Polityka ochrony danych osobowych

Biuro Podrézy Siesta doktada wszelkich staran, aby dotyczace Panstwa informacje pozostawaly prywatne. W zwigzku z
tym publikujemy dokument wyjasniajacy zasady oraz sposéb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji
o uzytkownikach naszego serwisu internetowego i aplikacji mobilnych. Prosimy o uwazne przeczytanie dokumentu w
celu zrozumienia naszej polityki prywatnosci oraz sposobu wykorzystania Panstwa danych osobowych.

Jakie przepisy reguluja kwestie danych osobowych?

Przede wszystkim jest to unijne rozporzadzenie: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(w skrécie nazywane ,,Rozporzadzeniem”), a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych.

Kto jest administratorem moich danych?

Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrozy Siesta., adres siedziby: 46-300 Olesno, ul. Kluczborska 30,
wpisana do Rejestru Dziatalnosci Gospodarczych pod nr 3557, NIP 754-291,65,49, REGON 160353728, , tel.
695507569, email biuro-siesta@home.pl

Jak moge nawiazaé kontakt w sprawie moich danych?

W sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigza¢ mailowo na adres biuro-siesta@home.pl

W jakim celu beda przetwarzane moje dane?
Dane osobowe sa przetwarzane w celach:
e realizacji umowy o §wiadczenie ustug turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia),

e realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Biuro Podrozy Siesta tj. marketingu bezposredniego wiasnych
produktow i ustug oraz personalizowania oferty marketingowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia),

e rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia),

o weryfikacji tozsamosci Klienta (Uczestnika wyjazdu lub osoby wskazanej na umowie jako ,,Wplacajacy”)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia),

e ustalania, dochodzenia, obrony roszczen, co do zasady do 10 lat z uwagi na obowigzujace terminy przedawnienia
roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast. Kodeksu Cywilnego).

Jakie dane beda przetwarzane?

Dane jakie bedziemy przetwarzac to: imi¢ (imiona), nazwisko, data urodzenia, pte¢, adres e-mail, numeru telefonu,
adres zamieszkania, wzor podpisu. Jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu rowniez w zakresie danych z
dokumentu tozsamosci (dowod osobisty lub paszport w zalezno$ci od kraju wyjazdu lub oferty). Oprécz danych
wymienionych powyzej beda to: miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu, organ
wydajacy dokument, data wydania oraz waznos$ci dokumentu. Dodatkowo mogg by¢ przetwarzane dane

pozwalajace na identyfikacje urzgdzenia z ktorego korzystasz na potrzeby stron internetowych i aplikacji mobilnych
oferowanych przez Biuro Podrdzy Siesta, takie jak adres IP i identyfikator MAC.

Komu zostana udostepnione moje dane osobowe?

Dane osobowe bgdg udostepniane w minimalnym, niezbednym dla realizacji ustug i wymogdéw prawnych zakresie
innym odbiorcom tj.: przewoznikom, ubezpieczycielom, dostawcom ushug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych
(np.: parkingi, ustugi lotniskowe), lokalnym lub krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujagcym ustugi na rzecz
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na podstawie zawartych uméw. Dane osobowe moga by¢ takze udostgpnione innym uczestnikom wyjazdu realizowanego w
ramach tej samej umowy / dokumentu podrozy.

Czy dane bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

W celu realizacji umowy zawartej z Biurem Podrézy Siesta dane moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w ktorym dane moga by¢ chronione w mniejszym stopniu niz na terenie EOG.
Biuro Podrézy Siesta potwierdza, ze przekazywanie nastgpuje w sposob bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest
stosownymi umowami z ich odbiorcami.

Szczegblowy wykaz stopnia ochrony w poszczegdlnych Panstwach znalez¢ mozna na stronie https://giodo.gov.pl/ -> Porady i
wskazowki-> Zasady przekazywania danych osobowych do Panstw Trzecich.

Jak dlugo beda przetwarzane moje dane?

Dane bedg przechowywane/przetwarzane:

e jesli dane dotyczg zawartej z Siestg umowy to nie krocej niz przez okres niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania
obowigzkow sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z umowy (tj. co do zasady
do 10 lat od wykonania umowy),

e jecsli sg zebrane w celu innym niz realizacja umowy, to do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu.

Jakie posiadam prawa w stosunku do moich danych?
Prawa, ktore przystuguja kazdej osobie to:

e prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych(art. 15 Rozporzadzenia), ich sprostowania (art. 16
Rozporzadzenia),

e prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia),
e prawo do usuniecia danych (art. 17 Rozporzadzenia) przystugujace w okreslonych w Rozporzadzeniu przypadkach
e prawo do ograniczenia ich przetwarzania (art. 18 Rozporzadzenia).

e prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21 Rozporzadzenia). W przypadku
sprzeciwu ztozonego przed realizacja umowy lub w trakcie realizacji, ztozenie bedzie wigzato si¢ z brakiem mozliwo$ci
realizacji cze$ci wszystkich ustug w ramach umowy i moze zosta¢ potraktowane jako wypowiedzenie umowy.

e prawo do cofniecia zgody (art. 6 ust 1 lit a) Rozporzadzenia), w przypadkach kiedy przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie udzielonej zgody

e prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego (tj. do dnia 25.05.2018 r. do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, a po tej dacie do organu bgdacego jego nastepca) w przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia

Skad macie moje dane?

Twoje dane zostaly pozyskane bezposrednio od Ciebie w trakcie rezerwacji ustugi. W przypadku gdy rezerwacja nie byta
dokonywana osobiscie zostaty one pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ustug na Twoja rzecz. Dane mogty zostaé
pozyskane za pomocg formularza kontaktowego lub specjalnych aplikacji.

Jak chronicie moje dane?

Zapewniamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych
przez uzytkownikoéw serwisu internetowego i apliakcji mobilnych, w szczegoélnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom
trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
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