Olesno dnia....06.07.2018...........

UMOWA O SWIADCZENIE

USLUG TURYSTYCZNYCH

Zawarta pomiedzy Biurem Podrozy Siesta — Michal Andrzej Jeziorowski, ul. Kluczborska 30, 46-300 Olesno,

NIP: 754-291-652-49, tel. 48 695 507 569, fax: 34 358 35 62 zwanym dalej Organizatorem,

reprezentowanym przez(agenta):

Adres zamawiajacego: 4

Nazwa zamawiajacego: - :
jaceg (kod , miejscowos¢, ulica, nr)

Nr NIP/dowodu os.
E-mail:

Data urodzenia:

(dzien-miesigc -rok) Telefon:

Zwanym dalej klientem, oraz osobami towarzyszacymi — zalacznik (lista 0s6b)

Biuro Podrézy Siesta zobowiazuje si¢ do §wiadczenia nastgpujacej ustugi turystycznej, zgodnie z zatacznikami (warunki uczestnictwa oraz program)
stanowigcymi integralng cz¢s¢ niniejszej umowy.

Podpisanie umowy przez klienta jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja: Warunkéw Uczestnictwa w imprezach Organizatora, programu,
zakresu ustug swiadczen nw. Imprezy, Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia i przyjmuje je do wiadomosci i przestrzegania, jednocze$nie dokonujac
za nie zaptaty zgodnie z cennikiem ustugi. Dodatkowo klient odpowiada za wynikajace z umowy zobowiazania zgloszonych przez niego osob
towarzyszacych.

Rodzaj imprezy: Termin imprezy: Ilo$¢ noclegow:

Kraj/miasto docelowe: Bilety wstepu: Rodzaj obiektu:

Godzina i miejsce wyjazdu: Ubezpieczenie: Rodzaj transportu:

Cena imprezy: 1 - Przedplata do 30 % - ............zZI w terminie do 1...................

Sposob zaplaty przelew Termin platnoS$ci pozostalej kwoty ........ zk — ...........
Pieczeé i podpis pracownika(agenta) Podpis lienta

Ja wyzej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymatem/am nastgpujace OWU: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczg§liwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwala nr 6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 roku oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwatg Nr
17/Z/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione z aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 roku oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015r., stanowiace zatacznik do niniejszej umowy. 2)
Jednocze$nie o$wiadczam w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przestgpujac do ubezpieczenia wyraza pisemng zgode na zwolnienie z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza
pisemng zgodg na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace mu §wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do §wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci $wiadczenia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest wylacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadzam si¢ na
wystgpowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie $wiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktorzy udzielili mi $wiadczen opieki zdrowotnej w zwiazku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym.
Zostatem/tam poinformowany/na oraz przekazg informacj¢ pozostalym ubezpieczonym, ze dane 0sob objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujgcym: imig, nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania,
zostang udostgpnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Biuro Podrozy i Ubezpieczyciel przetwarza udostgpnione dane osobowe zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych. Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak rowniez prawo wyrazenia
przetwarzania jej danych osobowych w celu marketingowym®.




Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy generalnej ubezpieczenia nr 205661 z dnia
01.01.2016 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgloszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztow Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja:

Ubezpieczenie NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Kod
wariantu
zgodnie z . . . . . . . . . Wybér

zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, ryzyka i sumy Ubezpieczenia A

UG Ubezpieczonych
NNW_1 Polska STANDARD NNW 5 000 PLN,
NNW_2 Polska STANDARD NNW 10 000 PLN
NNW_3 Polska STANDARD NNW 5 000 PLN, SS 3 000 PLN, 20 000 PLN
NNW_4 Polska STANDARD NNW 10 000 PLN, SS 3 000 PLN, 20 000 PLN
NNW_5 Polska STANDARD dzieci, mlodziez, personel NNW 5 000 PLN,
NNW_6 Polska STANDARD dzieci, mlodziez, personel NNW 10 000 PLN
NNW_7 Polska STANDARD dzieci, mlodziez, personel NNW 5 000 PLN, SS 3 000 PLN, 20 000 PLN
NNW_8 Polska STANDARD dzieci, mlodziez, personel NNW 10 000 PLN, SS 3 000 PLN, 20 000 PLN

Ubezpieczenie KOSZTOW IMPREZY

TURYSTYCZNEJ
Kod

wariantu wariant, wersja rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, Wybér

zgodnie z UG Ubezpieczonych

BP_RG | STANDARD wersja 100% do 3000 PLN

BP_RG 2 STANDARD wersja 100% od 3000 do 17 000 PLN

BP_RGS 1 STANDARD wersja 100% do 17 000 PLN

BP_RG_3 STANDARD wersja 100% do 3000 PLN + CP

BP_RG_4 STANDARD wersja 100% od 3000 do 17 000 PLN + CP

BP_RGS_ 2 [ STANDARD wersja 100% do 17 000 PLN + CP




OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY SIESTA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Biuro Podrézy Siesta, bedace organizatorem
turystyki, zwana dalej ,,Biurem Podrézy”, stawia
sobie za cel zapewnienie Podréznym
optymalnych warunkéw wypoczynku w
imprezach turystycznych.

Niniejsze ,,0gdlne Warunki Uczestnictwa W
Imprezach Turystycznych Biura Podrézy Siesta”
zwane sg dalej ,Warunkami Uczestnictwa”.

Pojecia: ,impreza turystyczna”, zwana dalej
,Impreza”; ,,umowa o udziat w imprezie
turystycznej”, zwana dalej ,Umowg”, ,Podrézny”
oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach
Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez
przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i
pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawg”.

Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec
Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c.
oraz Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym
okreslaja zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i
realizacjg Imprez Biura Podrézy prawa i
obowigzki Podréznych i Biura Podrézy .

Organizatorem Imprez

o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa, jest
Biuro Podrozy. Na umowe sktada sie tresc
nastepujgcych materiatow i dokumentéw:

(a) ,,Warunki Uczestnictwa”,

(b) ,,Oferta” zawierajgca opis Imprezy wybranej
przez Podréznego i stanowigcej przedmiot
Umowy, za wyjgtkiem ustug ktdre zostaty
wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi
turystycznej oraz Wycieczki Lokalne

(c) ,,Dokumenty podréozy”

(d) ,,Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla
Klientow Biura Podrdzy Siesta w
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

40-087 Katowice ul. Sokolska 65

(e) ,,Polityka prywatnosci”,

(f) ,Wewnetrzna Procedura Rozpatrywania
Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych
Zwigzanych z Realizacjq Imprezy”.

(g) ,Informacje Praktyczne”

Materiaty o ktérych mowa wyzej sg dostepne na
stronie www.biuro-siesta.pl oraz w Biurze

Sprzedazy. Aktualne opisy Imprez zawarte s w

Ofercie Biura Podrézy zamieszczonej na stronie
www.biuro-siesta.pl. oraz w materiatach
promocyjnych wysytanych drogg elektroniczng i
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c.
lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane
zawarte w opisie Imprez majg charakter
informacyjny i mogg ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego

w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania

Podréznego o zmianie.

Biuro Podrdzy i Podrézny przekazuja sobie
wymagane Ustawg lub Umowg informacje,
os$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem
odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju
uzgodnionego przez strony trwatego nosnika, z
zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV.

Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie
powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku.

. Il. INFORMACIJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY;
REZERWACIA IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta:

(a) bezposrednio z Biurem Podrozy z
wykorzystaniem strony www.biuro-siesta.pl,

(b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w
fizycznej obecnosci obu stron,

(c) telefonicznie za posrednictwem Biura
Sprzedazy lub infolinii Biura Podroézy.

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy musi

posiadaé petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekundéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub
opiekundéw prawnych poswiadczonymi
notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego).

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez
osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni. Osoba dokonujaca

rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona

w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach
podrozy lub ptatnik) przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy

za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu

rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze
odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym
osobom otrzymanych od Biura Podrézy
oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za
przekazywanie Biuru Podrézy w imieniu tych
0s6b informacji i oswiadczen zwigzanych z
Impreza. Zaleca sie aby Podréizny rezerwujacy
Impreze skontaktowat sie z Biurem Podroézy
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) na

obowigzujgce od dnia 1 lipca 2018 .
24 godz. przed planowanym terminem
wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia
rozktadu jazdy/lotu.

Przed zawarciem Umowy udziela sie
Podréznemu: (a) standardowych informacji za
posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej
formularzem SFI”, stanowiacego zatacznik 1 lub
2 do Ustawy, (b) informacji okreslonych w art. 40
ust. 1i 3 Ustawy, zwanych dalej , Informacjami o
Imprezie”. Przed zawarciem umowy organizator
moze zmieni¢ informacje przekazane
podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy
informujgc go w sposdb jasny, zrozumiaty i
widoczny o kazdej zmianie informacji.

W przypadku zawierania Umowy za
posrednictwem strony www.biuro-siesta.pl
Podrdézny potwierdza, iz przed dokonaniem
rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane
Ustawa informacje za posrednictwem formularza
SFI a przed zawarciem Umowy rowniez
Informacje o Imprezie.

W przypadku zawierania Umowy w Biurze
Sprzedazy w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron udzielenie Podréznemu informacji za
posrednictwem formularza SFl oraz Informacji o
Imprezie a takze potwierdzenie, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na trwatym
nosniku.

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera
udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy
Informacje o Imprezie a takze petng tresé
uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i
informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po
jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na
trwatym nosniku kopie Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Podrézny jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron. W sprawach
zwigzanych z Imprezg Podrézny moze
kontaktowad sie przed rozpoczeciem Imprezy
bezposrednio z Biurem Podrézy a w przypadku
zawarcia umowy za posrednictwem Biura
Sprzedazy — z tym Biurem, za$ po rozpoczeciu
Imprezy - z pilotem lub rezydentem, ktérzy
przekazuja numer telefonu i adres poczty
elektronicznej w momencie przylotu lub
rozpoczecia transferu badZz w momencie
zakwaterowania w hotelu.

I1l. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY
Wszystkie ceny Imprez s3 cenami umownymi.
Cena Imprezy jest ustalona na podstawie
obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut.


http://www.biuro-siesta.pl/
http://www.biuro-siesta.pl/

Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢
za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.
KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ przedptate w
wysokosci do 100% ceny imprezy turystycznej nie
wczesniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy, jezeli umowa nie stanowi inaczej.
Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji z Imprezy nalezy dokonaé wraz z
przedptatg lub zaptatg petnej ceny zaleznie od
terminu dokonania rezerwacji Imprezy. Jesli
rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie,
Podrézny zobowigzany jest przestaé¢ bankowy
dowdd wptaty, w sposdb okreslony w Umowie, w
ciggu 24 godzin po dokonaniu rezerwacji. Dowdd
wptaty nalezy przestac¢ do Biura Sprzedazy lub na
adres biuro-siesta@home.pl,. Jesli powyzsze
warunki nie zostang spetnione, Biuro Podrézy
zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwacji. Jezeli rezerwacja
dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed
wyjazdem/wylotem, ptatno$é musi nastgpi¢ w
dniu dokonania rezerwacji.

Zwroty pieniezne bedg przekazywane wytacznie
na wskazany przez Podréznego rachunek
bankowy lub w formie przekazu pocztowego na
adres Podréznego podany na rezerwacji, na
podstawie dyspozycji wydanej przez osobe
dokonujgca rezerwacji (pierwszg wymieniong w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy
lub ptatnika).

V ROZPOCZECIE IMPREZY, PRZELOT | DOBA
HOTELOWA

Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data
wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu
dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni
dzien imprezy samolotowej przewidziany jest na
transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.
Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia
hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i
apartamentach, konczy sie o godz. 10.00, a
rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W
przypadku nocnych przylotéw do kraju
docelowego, nastepujgcych dzien po dacie
rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej na
dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”,
Podrézni kwaterowani sg po przybyciu do hotelu
— co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od

hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00
w dniu wykwaterowania

VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z
INICJATYWY BIURA PODROZY

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50
ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w
Umowie nie podlega zmianie. Zmiana innych niz
cena warunkéw umowy, zwanych dalej
,Warunkami Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie z
przepisami art. 46 Ustawy. Przepisy Ustawy
wymienione w niniejszym rozdziale sg
udostepnione na stronie www.biuro-siesta.pl
oraz dostepne sg w Punkcie Sprzedazy.

O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy,
innych niz nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1
pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro
Podrézy ma obowigzek powiadomic Podréznego
na trwatym nosniku niezwtocznie po o trzymaniu
informacji na temat tych zmian.

Podrézny powinien po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy

inng osobe, spetniajacy wszystkie warunki
uczestnictwa w imprezie.

(b) w przypadku Imprez realizowanych
samolotem rejsowym/liniowym
(nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany nie
znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu,
uczestnika itp.) naliczone przez Biuro Podrézy
bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany
nalezy sie skontaktowac z Biurem Podrézy w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajgcych z tego tytutu;

(c) Podrdéznego zmieniajgcego termin wyjazdu
lub miejsce docelowe, hotel lub uczestnikdw,
powyzej 40 dni przed wyjazdem, obowigzujg przy
wyborze nowej (innej) Imprezy takie warunki
cenowe, jakie obowigzywaty za nig w dniu
dokonania pierwotnej rezerwaciji.

Doreczenie przez Podréznego Biuru Podrdzy na
mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy
prosby o zmiane Warunkéw Umowy w zakresie
miejsca docelowego, terminu lub okresu trwania
Imprezy jest rownoznaczne z odstgpieniem przez

poinformowac Biuro Podrdézy na trwatym nosniku Podréznego od Umowy ze skutkiem okreslonym

w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy
przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje
od Umowy. Podrdzny, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkéw umowy

w rozdziale X Warunkdéw Uczestnictwa, chyba ze
strony postanowig inaczej.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO
PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACE)

wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie FREKWENCJI NA IMPREZIE

ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z
INICJATYWY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE
UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw
zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podréznego
moze nastapic¢ po ztozeniu przez Podréznego
os$wiadczenia na trwatym nosniku w Biurze
Podrozy.

Podrézny, ktory po uiszczeniu przedptaty lub
catej ceny Imprezy chce dokona¢ zmian
Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu,
miejsca docelowego, hotelu, uczestnikdw), jest
zobowigzany stosowac sie do nastepujacych
zasad:

(a) przy zmianach, o ktérych Podrézny

godz. 14.00-15.00 dnia podanego na dokumenciepoinformuje Biuro Podrézy do 40 dni przed

podrézy w pozycji ,TERMIN”. Rozpoczecie
Swiadczen all inclusive nastepuje po
zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, ze trwa
juz pierwsza doba hotelowa, a koriczy sie z
momentem wykwaterowania, jednak nie pdzniej
niz koniec ostatniej doby hotelowej. W
przypadku lotéw powrotnych do kraju
nastepujgcych po zakonczeniu ostatniej doby

planowang datg wyjazdu, Biuro Podrézy ma
prawo pobraé optate manipulacyjng w wysokosci
250 zt od osoby. Optate te wnosi sie
bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub
niezwtocznie po jej dokonaniu tak, aby na dana
Impreze zawsze wptacona byta przynajmniej
petna przedptata. Takg sama optate wnosi Klient
pragnacy przenies¢ uprawnienia z Umowy na

Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé
petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscéuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest
mniejsza niz 40 osob dla Imprez autokarowych , a
Biuro Podrézy powiadomito Podréznego o
rozwigzaniu Umowy nie pézniej niz na 20 lub 7
dni badzZ 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej, odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6
dni badz krécej niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA
INNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody Biura Podrézy
przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu
w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy
obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdéw, zwane dalej ,,przepisaniem
Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura Podrézy,
jezeli Podrézny zawiadomi je o przepisaniu
Imprezy na trwatym nosniku okreslonym w
Umowie w rozsgdnym terminie.


http://www.biuro-siesta.pl/

Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni

przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym Biuro Podrézy moze przystgpic¢ dopiero po dacie

przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Zawiadomienie uwaza sie rowniez za ztozone w
rozsadnym terminie, jezeli zostato dokonane
przez Podréznego:

(a) w przypadku Imprez samolotowych - na
lotnisku nie pdzniej niz 2 godziny przed godzing
wylotu lub

(b) w przypadku imprez autokarowych —w
gtéwnym miejscu zbidrki nie pdzniej niz 15 minut
przed wyjazdem.

Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigzac sie dla
Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami, zadajgc
ich zapfaty Biuro Podrézy wykaze Podréznemu
zasadne i rzeczywiste koszty.

Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku
przepisania Imprezy Podrdzny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD
UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym
czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie odstgpienia od Umowy Podrodzny jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura
Podrézy optaty za odstgpienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrézy
zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Biuro
Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie $rednie optaty za odstapienie od
Umowy — wzgledem catkowitej wartosci zawartej
Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

o do 40 dni przed datg wyjazdu — stata optata
manipulacyjna 250 PLN/os.,

e od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20%
ceny Imprezy,

e od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30%
ceny Imprezy,

e od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50%
ceny Imprezy,

e od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu —do 70%
ceny Imprezy,

e od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80%
ceny Imprezy,

e na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu
wyjazdu — do 90% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw

koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy,

z ktorej Podrozny nie skorzystat.W przypadku
imprez realizowanych samolotem rejsowym/
liniowym (nieczarterowym) powyzsze warunki
zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania.
Koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez
Biuro Podrézy beda uzaleznione od kosztow
naliczonych przez przewoznika. Przed
potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie
skontaktowaé z organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw
wynikajacych z tego tytutu.

Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania

Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptacone;j
kwoty za Impreze pomniejszonej o opfate za
odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie
kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy.
Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych
kosztow zajdzie koniecznos¢ zwrdcenia
Podréznemu czesci optaty — Biuro Podrozy

niezwtocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote.

Powyisze postanowienia niniejszego rozdziatu
nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa
stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od
Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego
nastepuje bez opfaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA
DODATKOWE ORAZ GWARANCIJA
UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczgce obowigzkowego
ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie
KL/NNW oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego a takze warunki tych ubezpieczen
zawarte sg w Warunkach Ubezpieczenia w
Trakcie Podrézy dostepnych na stronie
www.biuro-siesta.pl.pl lub w Biurze Podrozy
Biuro Podrdzy oswiadcza, ze posiada wymagane
Ustawa zabezpieczenie finansowe .

BIURO PODROZY na podstawie zawartej z
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia nr 205689 z dnia
01.02.2016 r. zawiera ubezpieczenia na rzecz
klientéw uczestniczacych w organizowanych
imprezach krajowych. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej.

2. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie
obejmuje chordb przewlektych! Z doktadnymi
warunkami ubezpieczenia kazdy uczestnik ma

ubezpieczenia obejmujacego koszty rezygnacji z
udziatu w imprezie. Ubezpieczenie to moze by¢
wykupione tylko w momencie zawierania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych z
ORGANIZATOREM. Dokupienie ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji w terminie pdzniejszym nie
jest mozliwe i nie bedzie honorowane.

4. Zgodnie z wymogami ustawy o ustugach
turystycznych ORGANIZATOR os$wiadcza, iz
posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowe
na pokrycie ewentualnych kosztéw powrotu
KLIENTA do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych
przez KLIENTOW w przypadku niewykonania
zobowigzan umownych. Beneficjentem
powyzszego zabezpieczenia finansowego jest
Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, Opole ul.
Piastowska 14. W przypadku zaistnienia
koniecznosci wyptaty odszkodowania ze
Srodkow, ktorych beneficjentem jest Marszatek,
KLIENT obowigzany jest zwrdcic sie do
powyzszego organu z odpowiednim wnioskiem.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa. Jezeli ktérakolwiek z ustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
Umowa badz nie sg wykonywane ustugi
stanowigce istotng czes¢ Imprezy, maja
zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrozny
ma obowigzek poinformowac Biuro Podrézy o
stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy —z
uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy..
Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Impreza okreslajg
przepisy art. 50 Ustawy. Odpowiedzialnos¢ Biura
Podrozy oraz za btedy w rezerwacji okresla art.
53 Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy
Biuro Podrézy ogranicza wysokos$¢
odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez
Biuro za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych Imprezg
do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd
na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie
lub w wyniku niedbalstwa. Biuro Podrézy jest
odpowiedzialne za te informacje zawarte w
publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach i
innych materiatach informacyjnych wydanych
przez hotele, ktére zostaty udostepnione
Podréznemu przez Biuro bezposrednio lub za
posrednictwem Biura Sprzedazy.

prawo i ObOWiqZEk zapoznac’ Sie w biurze pOdl’éin"'_ OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU

przed wyjazdem.

3. KLIENT ma mozliwos¢ wykupienia
dodatkowego

POMOCY

W przypadku gdy Podrdézny znalazt sie w trudnej
sytuacji w zwigzku z wystgpieniem



nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciw mnogiej po 28 tygodniu) cigzy mogg nie zostac

rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy
udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na
warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie

dopuszczone przez przewoznika do lotu.

Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu
kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.

Podréinemu powrotu do kraju zgodnie z Umowa XV ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZE) Lot

z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro Podrdzy ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podréznego, w
miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

Powyisze uprawnienie do zakwaterowania nie

do miejsca docelowego i przylot z niego
podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z
1999 r. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
splgdrowania bagazu w trakcie przewozu
lotniczego nalezy sktadaé pisemnie na formularzu
Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni

wytgcza stosowania przepisow korzystniejszych wod odebrania uszkodzonych przedmiotdéw.

tym zakresie. Biuro Podrozy nie moze powotywac Reklamacje wynikajgce z opdznienia w

sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorej
w dwdch zdaniach poprzedzajacych, jezeli

przedsiebiorca swiadczacy ustugi transportowe

dostarczeniu bagazu nalezy sktadaé pisemnie na
adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21
dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi.
Formularz PIR dostepny jest na lotniskach

nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub

podstawie innych przepisow.

XIV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
PODROZNEGO

W przypadku Imprez samolotowych Podrézny
jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u
rezydenta lub z tablic ogtoszen w hotelu,
dotyczacych Imprezy oraz terminu podrézy
powrotnej, w tym takze zmian godzin lotu
powrotnego w stosunku do godzin
obowigzujacych w momencie wylotu z kraju.
Nalezy potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24
godziny przed planowang godzing wylotu do
kraju u lokalnego przedstawiciela Biura Podrézy

lub korzystajac z tablicy informacyjnej w hotelu .

W przypadku Imprez realizowanych samolotem

liniowym/ rejsowym Podrozny jest
odpowiedzialny za przestrzeganie zasad
potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich

uszkodzenia bagazu z ang. ,Lost and found”.
XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego
rozpatrywane sg w ramach ,Wewnetrznej
Procedury Rozpatrywania Wiadomosci, Zadar i
Skarg Podrdznych Zwigzanych z Realizacja
Imprezy”. Spory miedzy Stronami zwigzane z
Umowg mogg by¢ rozwigzywane w trybie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, a w przypadku nierozwigzania
sporu — bedg rozstrzygane przez wtasciwy
miejscowo sgd. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest Inspekcja Handlowa a
informacje dotyczace tego postepowania
udostepnione sg na stronie internetowe;j
http://www.opole.wiih.gov.pl/ .

W sprawach nieuregulowanych Warunkami

powiadomi go Biuro Podrdzy. Brak potwierdzenia Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy

oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w
transporcie majg prawo rozdysponowac
zarezerwowane miejsca. Podrézny ponosi

Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym
majace zastosowanie do imprez turystycznych

odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16

spetniajg warunki obowigzujace dla podrézy

i17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30

samolotem, autokarem lub innym przewidzianymmaja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

srodkiem transportu.

Warunki Przewozu Pasazerow i Bagazu
samolotem znajdujg sie w siedzibie biura
podrdzy. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne
nie powinny podrézowac samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od
26 do konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy
mnogiej od 20 do korica 28 tygodnia) cigzy,
zobowigzane sg przedtozyé przewoznikowi
zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o
braku przeciwskazan do odbycia lotu. Kobiety
ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy

2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8).

Podrézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w
tym przepiséw powotanych w Warunkach
Uczestnictwa, na stronie www.biuro-siesta..pl lub
w Biurze Sprzedazy badz pod adresem:
www.sejm.gov.pl.



